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WIE DIGITAL IST
IHRE GEFAHRDUNGS-
BEURTEILUNG?

Umfrage: Teilen Sie lhre

Erfahrungen mit uns

Von allem das Beste

Die Arbeit im Team ist dann erfolgreich, wenn jede Generation ihre Starken

einbringen kann. So vereinen Fiihrungskrafte vermeintliche Gegensatze

SMART ARBEITEN VERANTWORTLICH FUHREN GESUND BLEIBEN

Tools fiir digitale Dokumentation Beschaftigte in der Notfallmedizin Fur die Folgen des Klimawandels
erfolgreich implementieren vor Gewalt schiitzen sensibilisieren



https://topeins.dguv.de/

2 EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

das Durchschnittsalter im 6ffentlichen Dienst betragt nach Angaben des
Statistischen Bundesamts etwas mehr als 44 Jahre. Je nach Zweig des 6f-
fentlichen Sektors kann es auch noch héher liegen. Wenn junge Beschaf-
tigte eine Stelle in der Kommunalverwaltung antreten, ist die Wahr-
scheinlichkeit also grof3, dass die Altersdifferenz zu den Kolleginnen und
Kollegen sehr hoch ist. Das kann zu Spannungen zwischen den Genera-
tionen fiihren. Fiihrungskrafte kénnen dazu beitragen, dass stattdessen

sowohl die Jiingeren als auch die Alteren von den

Unterschieden im Erfahrungsschatz profitieren.

Eine Moglichkeit dazu bieten Mentoring-Programme

Fiihrungskrafte kon- und Patenschaften. Wie sich diese organisieren las-
nen dazu beitragen, sen, zeigen wir in der Titelgeschichte.

dass jlingere und altere
Beschiftigte voneinan- Ausgerechnet Beschiftigte, die in sozialen Berufen
der profitieren. arbeiten, werden héufig kérperlich und verbal atta-
ckiert. Sie zu schiitzen, ist Pflicht von Arbeitgeben-
den und Fiihrungskraften. Die Charité in Berlin setzt
dabei zum Beispiel auf Deeskalationstraining. Was sie aufierdem in Sachen
Gewaltprdavention unternimmt, zeigt der Beitrag ab Seite 16. Um den
Klimawandel und seine Folgen fiir die Gesundheit von Beschaftigten dreht
sich der Artikel ab Seite 26. Er beleuchtet, welche Konsequenzen der
Klimawandel bereits jetzt auf viele Tatigkeiten hat, und zeigt, welche
Schutzmafinahmen zu ergreifen sind. Wenn Sie wissen mochten, wie Sie
bei der Lektiire des Magazins vermeiden, unterbrochen zu werden, fangen

Sie am besten mit Seite 29 an. Viel Freude beim Lesen wiinscht
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4 AKTUELL

Kurz gefasst

Die Attraktivitdt von Fiih-
rungspositionen hangt stark
an zwei Faktoren: dem
Gehalt und den personlichen
Weiterentwicklungsmoglich-
keiten. Das ist ein Ergebnis
der reprdsentativen Studie
,Arbeit und Karriere. Gleiche
Chancen fiir alle?“ der IU In-
ternationalen Hochschule
GmbH von 2023. Beschaf-
tigte ohne Vorgesetztenver-
antwortung wurden befragt,
was sie bewegen wiirde, eine
Flihrungsposition zu iiber-
nehmen. Neben Weiterent-
wicklungsmaoglichkeiten
gaben sie am hdufigsten
Schulungen und Weiterbil-
dungsprogramme an. Aber
auch die Arbeitsgestaltung
wie flexible Arbeitszeiten,
flexible Arbeitsformen und
Arbeitszeitmodelle wurden
haufig genannt.

iu.de » Suche: Gleichberech-
tigung am Arbeitsplatz

*

Die Zahl der befristeten
Stellen im 6ffentlichen
Dienst ist gestiegen. Allein in
den vergangenen beiden
Jahren nahm die Zahl der
befristeten Beschaftigten um
16,1 Prozent zu. Das geht aus
dem Personalreport 2023
des Deutschen Gewerk-
schaftsbundes (DGB) hervor.
Mehr als eine halbe Million
Beschaftigte haben lediglich
einen Zeitvertrag. Mit

29,5 Prozent ist der Anteil
von befristeten Arbeitsver-
héltnissen bei den Landern
am hochsten. Grund dafiir ist
vor allem die hohe Zahl von
Zeitvertragen an Hochschu-
len. Beim Bund sind es

13,4 Prozent, bei den Kom-
munen 6,8 Prozent.

dgb.de » Suche: Personal-
report 2023

top eins 1|2024
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Klimawandel wirkt sich
auf Unternehmen aus

Extremwetter wie Hitze oder Hoch- und Niedrigwasser haben sich bereits
auf die Geschaftstatigkeit von vielen Unternehmen ausgewirkt. 41 Pro-
zent der kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) und 50 Prozent der
GroBunternehmen gaben dies 2022 in einer Befragung des Instituts fiir
Mittelstandsforschung (IfM) Bonn an. Vor allem Hitzeperioden und Stark-
niederschlag beeintrachtigten die Betriebe. Knapp die Halfte der GroBun-
ternehmen versucht, sich mit baulichen MaBnahmen zu schiitzen. Diese
sollten auch dazu dienen, die Gesundheit der Beschéftigten zu schiitzen.
Bei einer reprasentativen Umfrage der DGUV aus demselben Jahr gab
rund die Halfte der Fiihrungskréfte an, mit Mainahmen wie Klimaanla-
gen, Ddmmung und AuBenrollos auf die Gefahrdung zu reagieren.

Befragung Klimarisiken:
k gung

ifm-bonn.org » Publikationen » IfM-Hintergrundpapier

Gute Praxislosungen gesucht

Im Rahmen ihrer Kampagne
»Sicher und gesund arbeiten in
Zeiten der Digitalisierung® sucht
die Europdische Agentur fiir Si-
cherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz (EU OSHA) preis-
wiirdige Losungen, die dieses
Motto in die Praxis umsetzen. Die
beim Wettbewerb eingereichten
Beitrdge werden nach Kriterien wie
Nachhaltigkeit und Ubertragbar-

keit der MaBnahme bewertet.
Unternehmen und Einrichtungen
kdnnen sich bis zum 16. Septem-
ber 2024 bewerben. Beispiele und
pramierte Projekte aus Vorjahren
finden sich auf der Website des
Wettbewerbs.

healthy-workplaces.osha.
europa.eu/de » Suche:
Good Practice Awards
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Gut gesagt

»

Es braucht Menschen, die
das Miteinander im Team
moderieren konnen. Vor
allem die soziale Kompe-
tenz ist entscheidend, nicht
unbedingt das Alter.

«

Dr. Hanna Zieschang

Leiterin des Bereichs , Arbeitsgestaltung — Demografie“ beim Institut fir
Arbeit und Gesundheit der DGUV (IAG).
Mehr dazu auf den Seiten 8-12

AKTUELL 5

Nutzen Sie digitale
Hilfsmittel fiir

die Gefahrdungs-
beurteilung?

Die Digitalisierung verandert die
Arbeitswelt und auch den Ar-
beitsschutz. So kdnnen digitale
Tools dabei helfen, die Gefahr-
dungsbeurteilung (GBU) zu
erstellen und zu aktualisieren.
Aber erleichtern sie wirklich die
Umsetzung? Welche Vor- und
Nachteile hat es, bei der GBU auf
digitale Mittel zu setzen? Wir
mochten mehr tiber Ihre Erfah-
rungen wissen und sind auf lhre
Einschatzung gespannt. Hier
geht’s zur Umfrage:

topeins.dguv.de/
umfragen/digitale-gbu

Onboarding auslandischer Fachkrafte erleichtern

Bei der Suche nach neuen Beschif-
tigten werben Unternehmen und Ein-
richtungen auch Fachkréfte aus dem
Ausland an. Damit diese sich schnell
ins Team einfiigen und ihre Tatigkeit
ausfiillen kénnen, ist ein gut organi-
siertes Onboarding wichtig. Dieses
sollte die Unternehmenskultur und
Arbeitsweise vermitteln, aber zum
Beispiel auch kulturelle Unterschiede
und mogliche Sprachbarrieren
beriicksichtigen. Die Initiative Neue
Qualitat der Arbeit (INQA) hat sieben
Tipps gesammelt, die ein erfolg-
reiches Onboarding auslandischer
Fachkrafte erleichtern. Dazu gehort
eine frilhe Kontaktaufnahme. Ein
virtuelles Kennenlernen vorab hilft,

|

Getty Images/SeventyFour

sich schon vor dem offiziellen Job-
start ins Team einzufligen. AuBBerdem
kann die neue Firma bei der Klarung
rechtlicher Fragen zu Visa und Co.
unterstiitzen. Zum Einstand sollte
ihnen ein Paket mit wichtigen Infor-
mationen ibergeben werden — etwa
mit Informationen zum Unterneh-
men, aber auch zur gesundheitlichen
Infrastruktur in Deutschland — wie
Krankenversicherung und arztliche
Versorgung. Ebenso ist es ratsam,
den Beschiéftigten aus dem Ausland
eine feste Ansprechperson zu nen-
nen, die ihnen weiterhilft.

% Sieben Mafinahmen:
inga.de » Suche: Onboarding
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Schwangere und Stillende
am Arbeitsplatz schiitzen

Im vergangenen Jahr erschien die erste Regel zum Mutterschutzgesetz. Sie konkretisiert einen
zentralen Aspekt des Gesetzes: die mutterschutzrechtliche Gefahrdungsbeurteilung. Diese miissen
Arbeitgebende nun in zwei Stufen durchfiihren — anlassunabhéangig sowie anlassbezogen.

Schwangere kénnen ihre Tatigkeit fortfiihren,
wenn der Arbeitsplatz den Vorgaben zum
Mutterschutz entspricht.

Getty Images/Yuri_Arcurs

Arbeitgebende miissen
priifen, ob und inwiefern
Arbeitspldtze ihrer Einrichtung
ein Gesundheitsrisiko fiir
Schwangere oder Stillende
darstellen.

top eins 1|2024

Miitter erfiillt zwei wichtige Ziele: Zum einen sollen ge-
sundheitliche Risiken fiir Schwangere, Stillende und das
heranwachsende Kind ausgeschlossen werden. Zum anderen
tragt Mutterschutz am Arbeitsplatz dazu bei, dass Arbeitge-
bende Schwangere und Stillende weiterbeschaftigen kdnnen.
Dies wirkt der Diskriminierung von Frauen im Beruf entgegen.

Eine sichere Arbeitsumgebung fiir werdende und stillende

Zweistufige Gefdhrdungsbeurteilung

Um die genannten Ziele noch besser zu erfiillen, wird das Mutter-
schutzrecht seit einigen Jahren reformiert. 2018 waren das neue
Mutterschutzgesetz (MuSchG) und die Griindung des Ausschus-
ses fiir Mutterschutz zwei wichtige Meilensteine. 2023 wurde ein
weiterer erreicht: Der Ausschuss fiir Mutterschutz veréffentlichte
die erste Regel zum Mutterschutzgesetz. Sie konkretisiert, wie
Arbeitgebende die nach § 10 des MuSchG geforderte zweistufige
Gefahrdungsbeurteilung umzusetzen haben.

Anlassunabhidngige Gefdhrdungsbeurteilung

Demnach miissen Arbeitgebende priifen, ob und inwiefern die
Arbeitsplatze ihrer Einrichtung fiir Schwangere oder Stillende
ein Gesundheitsrisiko darstellen. Diese Beurteilung ist anlass-
unabhangig durchzufiihren. Das heifit, ob eine Schwangerschaft
oder Stillzeit in der Einrichtung bekannt ist, spielt keine Rolle.
Wenn Arbeitgebende bei dieser Gefahrdungsbeurteilung unzu-
lassige Tatigkeiten und Arbeitsbedingungen fiir Schwangere und
Stillende feststellen, sollten sie umgehend handeln. Der Gesetz-
geber empfiehlt, erforderliche Schutzmaf3inahmen zu definieren
und umzusetzen, bevor eine Schwangerschaft bekannt wird.
So schaffen Arbeitgebende die besten Voraussetzungen dafiir,
eine Frau wiahrend einer Schwangerschaft oder Stillzeit ohne
Unterbrechung weiterbeschaftigen zu kénnen.

Anlassbezogene Gefihrdungsbeurteilung

Nachdem eine Frau eine Schwangerschaft oder Stillzeit mitgeteilt
hat, miissen Arbeitgebende eine anlass- beziehungsweise per-
sonenbezogene Gefahrdungsbeurteilung durchfiihren. Konkret
bedeutet das, dass die in der anlassunabhidngigen Gefahrdungs-
beurteilung festgesetzten Schutzmafinahmen fiir Schwangere
und Stillende zu tiberpriifen und, sofern noch nicht geschehen,
umzusetzen sind.

Die Regel zum Mutterschutzgesetz im Detail:
ausschuss-fuer-mutterschutz.de
» Arbeitsergebnisse » Regeln

%


https://www.ausschuss-fuer-mutterschutz.de/arbeitsergebnisse/regeln
https://www.ausschuss-fuer-mutterschutz.de/arbeitsergebnisse/regeln
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Wissenswertes zum
Mutterschutz am Arbeitsplatz

Schwangere und Stillende miissen ihre
Tatigkeit jederzeit kurz unterbrechen

konnen, ohne dass dadurch gefdhrliche

Wurde eine Schwanger-
schaft mitgeteilt,
sollten Fiihrungskréfte
das Gesprach suchen,
um Anpassungen des
Arbeitsplatzes und

der -bedingungen zu
besprechen.

Aber: Wann Schwangere

eine Schwangerschaft
mitteilen, bestimmen sie
grundsatzlich selbst. Im
eigenen Interesse sollten

sie dies allerdings nicht
lange herauszogern.

‘ Erklarfilm fur Fihrungskrafte:

Was beim Mutterschutz zu beachten ist
bmfsfj.de » Service » Gesetze » Gesetz zur
Neuregelung des Mutterschutzrechts

Alles, was Recht ist

Riickwdrtsfahrten mit gro3en Fahr-
zeugen zahlen zu den gefdhrlichsten
Verkehrsvorgangen iiberhaupt.

Sie sind deshalb grundsatzlich zu

vermeiden. Ist ein Verzicht nicht még-

lich, kénnen technische Manahmen
wie Riickfahrassistenzsysteme (RAS)
solche Riickwartsfahrten sicherer
gestalten. Was bei der Auswahl
eines RAS zu beachten ist, erlautert
eine Schrift des DGUV-Sachgebiets
Fahrzeuge.

publikationen.dguv.de

Webcode: p022431

entstehen.

@ Wenn Arbeitsplatze und -bedingun-
gen mutterschutzrechtlich gestaltet

sind, spricht nichts gegen eine Wei-

Situationen oder andere Nachteile fiir sie

Auszuschliefen sind
zum Beispiel:

-+ Unverantwortbare
Gesundheitsrisiken durch
bestimmte Gefahrstoffe

(z. B. krebserzeugende)
sowie bestimmte physikali-
sche Einwirkungen wie Larm
oder Vibrationen

-+ Korperliche Belastung
wie das Tragen von schweren
Lasten, hohes Arbeitstempo
(Akkordarbeit), langes, stén-
diges Stehen oder andere
Zwangshaltungen

Grafik: raufeld

terbeschiftigung von Schwangeren

und Stillenden.

WEITERE MELDUNGEN ONLINE: TOPEINS.DGUV.DE/RECHT ))

Kommunikationsbereiche in Biiros
sind bestenfalls so gestaltet, dass
sie die kollegiale Zusammenarbeit
und Kommunikation fordern. Dafir

Gettylmages/filadendron

sollten die Bereiche von Bildschirm-
arbeitspldtzen getrennt sein sowie
geniigend Platz bieten, damit
Beschdftigte Arbeitsmittel wie
Prasentations- und Kommunikati-
onsmedien uneingeschrankt nutzen
kdonnen. Ergonomische Mobel, die
zudem den Wechsel zwischen Sitzen
und Stehen fordern, sind empfeh-
lenswert. Wichtige Richtlinien und
viele Anregungen enthdlt eine neue
Fachbereich AKTUELL.
publikationen.dguv.de

Webcode: p022448



https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/verkehr-und-landschaft/fahrzeuge/4785/fbvl-004-einsatz-von-rueckfahrassistenzsystemen-ras-als-massnahme-zum-sicheren-rueckwaertsfahren-und
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/verkehr-und-landschaft/fahrzeuge/4785/fbvl-004-einsatz-von-rueckfahrassistenzsystemen-ras-als-massnahme-zum-sicheren-rueckwaertsfahren-und
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/fachbereich-aktuell/verwaltung/4804/fbvw-404-gestaltung-von-kommunikationsbereichen-im-buero
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/fachbereich-aktuell/verwaltung/4804/fbvw-404-gestaltung-von-kommunikationsbereichen-im-buero
https://topeins.dguv.de/recht/
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/gesetze/gesetz-zur-neuregelung-des-mutterschutzrechts-73762
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/gesetze/gesetz-zur-neuregelung-des-mutterschutzrechts-73762
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Nicht nur
eine Frage
des Alters

Wenn verschiedene Generationen am

Arbeitsplatz aufeinandertreffen, kann es zu

Spannungen kommen. Doch die Unterschiede im

Team lassen sich auch produktiv nutzen.

VON JORN KASEBIER

b Social Media, New Work
oder digitale Technolo-
gien — das Wissen darum
ist ungleich verteilt. Was
fiir viele Menschen jiin-
geren Alters oft selbstverstandlich ist, ist
es fiir viele, die nicht mit digitalen Tools
und Netzwerken aufgewachsen sind,
nicht. Aus diesem Grund startete bei-
spielsweise die Deutsche Bundesbank
im Jahr 2021 ein Reverse-Mentoring-
Programm, bei dem Nachwuchskrifte
ihr digitales Wissen und Konnen er-
fahrenen Fiihrungskréften auf héherer
Fiihrungsebene weitergaben. ,In den
bisherigen Runden hat sich aber schnell
herauskristallisiert, dass fiir Mento-
rinnen, Mentoren und Mentees der As-
pekt Generationen-Austausch minde-
stens genauso wichtig ist wie das Thema
New Work®, sagt Werner Neumer, bei
der Bundesbank mitverantwortlich fiir
die Konzeption und Durchfiihrung des
Programms Reverse Mentoring.

Den hierarchie- und altersiibergreifen-
den Dialog zu fordern, ist wichtigstes

top eins 1|2024

50,7 %

aller Beschiftigten im offentli-
chen Dienst sind 45 Jahre oder al-
ter. 26,8 % sogar dlter als 55 Jahre
(ohne Bundeswehr und restlichen
Aufgabenbereich Verteidigung).

Zum Vergleich: Lediglich 6,7 %
der Beschdftigten sind jiinger
als 25 Jahre.

Quelle: DGB mit Daten des Statistischen
Bundesamtes 2022

Ziel des Reverse Mentoring. Zu welchen
Themen sich die bis zu 20 Tandems aus
Nachwuchskraften und Fiihrungskraf-
ten wahrend des sechs Monate dauern-
den Programms austauschen, bleibt ih-
nen iiberlassen. Sie werden allerdings
aufgrund dhnlicher Interessen zusam-
mengestellt. Wer sich fiir das Programm
interessiert, fiillt einen Fragebogen aus
und gibt an, zu welchen Themen er
oder sie mehr erfahren oder Wissen
dazu weitergeben mochte. Das kénnen
zum Beispiel agiles Arbeiten oder virtu-
elle Zusammenarbeit sein. »




Beschiftigte verschiedenen
Alters bringen unterschiedli-
che Erfahrungen ins Team ein.
Das kann insbesondere bei
komplexen Projekten helfen.

Getty Images/jacoblund
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» Die Zahl der Treffen ist nicht vorge-
geben. ,,Wir empfehlen, dass sich die
Tandems monatlich treffen. Es hat sich
gezeigt, dass zwei Stunden pro Monat
ein gutes Zeitfenster sein kénnen*, so
Neumer. Auflerdem gibt es wahrend
des Programms drei zentrale Rahmen-
veranstaltungen: zu Beginn, nach der
Halfte und zum Abschluss. Bei diesen
Terminen kommen alle Tandems zu-
sammen, um sich untereinander aus-
zutauschen.

Nachwuchsforderung in Zeiten des
Fachkrdftemangels

Die Bundesbank mdchte mit ihrem Re-
verse-Mentoring-Programm auf3erdem
attraktiver fiir Nachwuchskrafte wer-
den. Um diese buhlen Unternehmen
und Einrichtungen in Zeiten des Fach-
kraftemangels besonders. Wenn jiinge-
re Beschiftigte allerdings ihre Tatigkeit
im 6ffentlichen Dienst beginnen, treffen
sie in ihren neuen Abteilungen zumeist
auf Kolleginnen und Kollegen, die iiber
viel Erfahrung verfiigen und oft sogar
bereits kurz davor stehen, in den Ru-
hestand zu gehen. Die Generation der
Babyboomer (geboren zwischen 1946
und 1964) und die Generation X (gebo-
ren zwischen 1965 und 1979) machen
zusammen mehr als die Hélfte der Be-
schiftigten im 6ffentlichen Sektor aus.
Das zeigt der Personalreport des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes 2023.

Umfrage deutet auf hohes
Konfliktpotenzial hin

Das Zusammentreffen unterschiedli-
cher Generationen und Erfahrungs-
werte fiihrt immer wieder zu Span-
nungen. In einer nicht reprasentativen
Umfrage der top eins im Vorfeld gaben
rund 60 Prozent der 329 Teilnehmen-
den an, dass es zu Konflikten zwischen
Nachwuchskraften und erfahrenen Be-
schaftigten kommt. Die genannten Be-
griindungen unterscheiden sich dabei
stark. Sie reichen von ,,Jiingere wollen
nicht von den Alteren lernen, meinen,
alles besser zu wissen“ iiber ,,ande-
re Vorgehens-, Denkweisen“ bis hin
zu ,,keine Wertschitzung von dlteren
Generationen gegeniiber Jiingeren®.

top eins 1]2024

Von einem Austausch von
Erfahrungen profitieren
Beschdftigte und Fiihrungskrafte

aller Altersgruppen.

Getty Images/SDI Productions

82 9%

der Befragten geben an, dass
bei der Zusammensetzung von
Teams nicht darauf geachtet
wird, dass verschiedene Genera-
tionen vertreten sind.

Bei 12 % wird darauf geachtet,
6 % machten keine Angabe.

Quelle: Umfrage auf topeins.dguv.de 2023

Zugleich stimmt aber die gro3e Mehr-
heit der Teilnehmenden den Aussagen
zu, dass jlingere Beschiftigte von alte-
ren lernen kénnen (Durchschnittswert
4,0 auf einer Skala von 0 bis 5), dltere
Beschiftigte aber auch von jlingeren
(Durchschnittswert 3,6). Das zeigt das
Potenzial von altersgemischten Teams.

»Wie gut altersgemischte Teams arbei-
ten, hiangt sehr von den Aufgaben ab,

\]

die sie gemeinsam bearbeiten®, sagt Ste-
phan Rohn, stellvertretender Leiter des
Sachgebiets Beschaftigungsfahigkeit
der DGUV. ,,Sind diese eher monoton,
kommt es leicht zu stereotypen Verhal-
tensweisen.“ Die Alteren sagten dann
etwa: ,,Das haben wir aber immer so ge-
macht und es ist immer gut gelaufen®,
die Jiingeren sagten dagegen: ,,Wir wol-
len es jetzt mal anders machen.“ Anders
bei komplexeren Aufgaben: ,,Dann kén-
nen alle Altersgruppen leichter ihre spe-
zielle Expertise mit einbringen, die Al-
teren ihre Erfahrungen und die daraus
resultierende Gelassenheit, die Jiinge-
ren ihr neu erlerntes Wissen*, so Rohn.

Wie gut es funktioniert, hangt aber auch
mit der Zusammenstellung der Teams
zusammen. ,Fiihrungskrafte sollten
genau hingucken, wie sie ein Team zu-
sammenstellen. Nicht nur, iiber welche
Kenntnisse die Einzelnen verfiigen, son-
dern auch, welche Personlichkeit sie
mitbringen®, sagt Dr. Hanna Zieschang,
Leiterin des Bereichs ,,Arbeitsgestal- »
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Netzwerken und lernen

Junge Fiihrungskrafte, die sich mit erfahrenen Kolleginnen und Kollegen
austauschen — das ist das Ziel eines Mentoring-Programms der rheinland-pfalzischen
Landesverwaltung. Eine Mentorin und eine Mentee berichten {iber ihre Erfahrungen.

eit 2010 gibt es das Mentoring-

Programm ,Mehr Frauen an

die Spitze!“. Es verbindet Nach-
wuchsfiihrungskriafte mit erfahrenen
Fiihrungskréaften der rheinland-pfal-
zischen Landesverwaltung. Gesteuert
wird das Projekt vom Ministerium fiir
Familie, Frauen, Kultur und Integration.
Dr. Heike Jung leitet die zustdndige Ab-
teilung. Die 62-Jahrige ist zudem selbst
als Mentorin aktiv. Von 2020 bis 2022
war Svenja Baldauf ihre Mentee. Die
36-jahrige Juristin ist seit sechs Jahren
im offentlichen Dienst und Fiihrungs-
kraft bei der Polizei Rheinland-Pfalz.

im Mentoring-Programm zusammen?
Jung: Ein Lenkungsbeirat steuert das
Programm und matcht auch Mentorin-
nen und Mentees. Vereinzelt suchen
sich auch Mentees selbststindig eine
Mentorin oder einen Mentor. Auch ver-
suchen wir Wiinsche der Mentees zu
beriicksichtigen, etwa dass die Mento-
rin Kinder hat und so die Moglichkeit
besteht, sich mit ihr iiber die Verein-
barkeit von Familie und Beruf auszu-
tauschen. Im Mittelpunkt steht aber im-
mer das Thema Fiihrung. Da spielt es
auch keine Rolle, aus welchem Minis-
terium oder aus welchem Fachbereich
die einzelnen Personen kommen.

beworben?
Baldauf: Mir wurde durch meine dama-
lige Vorgesetzte, die bereits Mentorin
gewesen ist, relativ zu Beginn meiner
Tatigkeit im Offentlichen Dienst das
Programm vorgestellt, und ich war so-
fort angetan. Ich hatte ein grofies Inter-
esse daran, mich sowohl mit Frauen am
Beginn ihrer beruflichen Laufbahn als
auch mit den Mentorinnen und Mento-

Svenja Baldauf (links)
und Dr. Heike Jung
(rechts) profitierten vom
Mentoringprogramm.

Privat

ren auszutauschen, um meine persoén-
lichen und sozialen Fahigkeiten unter
Nutzung des Wissens erfahrener Fiih-
rungskrafte zu erweitern. Ich suchte
Unterstiitzung dabei, vergangene und
anstehende herausfordernde Situatio-
nen zu analysieren, mein Fithrungsver-
halten zu reflektieren sowie unter An-
leitung eigene Losungen zu entwickeln.

- Wie oft haben Sie als Tandem gespro-
chen und um welche Themen ging es?
Baldauf: Wir haben uns alle vier bis
sechs Wochen ausgetauscht. Dabei durf-
te ich die Themen einbringen. Haufig
ging es um Herausforderungen mit ein-
zelnen Mitarbeitenden in meiner Rol-
le als Fiihrungskraft und den sich fiir
mich ergebenden Herausforderungen in
meiner Rolle als Mitarbeiterin gegeniiber
meiner Fiihrungskraft. Frau Jung hat mir
Impulse gegeben, mich angeleitet, so-
dass ich auf schwierige Gesprache gut
vorbereitet war und Konflikte oder Her-
ausforderungen immer gut 16sen konnte.

Fiihrungskraft geworden. Wie haben
dltere Beschiftigte reagiert?

Baldauf: Wie gut es funktioniert, hat
viel mit der eigenen Haltung zu tun.
Es ist wichtig, wie man auf andere zu-
geht und auf sie eingeht. Zugleich habe
ich die Position angenommen, dass ich
von dem Erfahrungswissen der dlteren
und dienstélteren Mitarbeitenden ler-
nen kann. Meine Mitarbeitenden haben
mich hierdurch schneller als ihre neue
Fiihrungskraft akzeptiert.

Jung: Bei mir war das vor 30 Jahren noch
anders. Es war heftig, was ich teilweise
erlebt habe. Damals war das eher noch
so, dass automatisch der Altere oder die
Erfahrene beférdert wurde. Da waren
viele iiberrascht, dass da plotzlich eine
junge Frau kam. Wenn man auf den de-
mografischen Wandel schaut, wird es
kiinftig noch haufiger vorkommen, dass
Jiingere schon friih in Fiihrungspositio-
nen kommen. Da wird es wichtig sein,
dass sich diese jungen Menschen Unter-
stlitzung holen, zum Beispiel durch Coa-
ching oder Supervision.

Das ausfiihrliche Interview unter:
topeins.dguv.de » Fiihrungskultur
» Mentoring

|3
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GUT ZU WISSEN

Zusammenarbeit in
altersgemischten Teams
fordern

-----  Weiterbildung: Grundsatzlich
sollten Unternehmen und Ein-
richtungen ein Klima schaffen, in
dem fortlaufende Weiterbildung
unabhéangig vom Alter selbstver-
standlich ist.

-+ Forderung: Die soziale Kompe-
tenz und die Kommunikation im
Team lassen sich durch regelma-
Bige Schulungen verbessern.

-+ Voneinander lernen: Fiilhrungs-
krafte kénnen anregen, dass im
Team Tandems gebildet werden,
in denen Beschaftigte unter-
schiedlichen Alters als Zweier-
gespann voneinander lernen
kdnnen.

- Altersbilder reflektieren: Im

Team thematisieren, welche
Vorurteile es tiber Generationen
gibt. Als Ubung die Beschif-
tigten dazu animieren, sich zu
fragen, wie sie sich selbst und
andere betrachten.

-+ Gesundheitsschutz: Themen

wie die Gesundheit einen das
Team. Denn alle haben ein Inte-
resse daran, nicht krank zu wer-
den. Das sollten Fiihrungskrafte
nutzen, um den Zusammenhalt
zu fordern.

. Privention kennt keine
Altersgrenzen:

publikationen.dguv.de
Webcode: p206020
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» tung — Demografie“ beim Institut
fiir Arbeit und Gesundheit der DGUV
(IAG). ,,Es braucht Menschen, die das
Miteinander im Team moderieren kén-
nen. Vor allem die soziale Kompetenz ist
entscheidend, nicht unbedingt das Al-
ter.“ Auf diesem Gebiet wird den Alte-
ren mehr zugeschrieben, auch aufgrund
ihrer Erfahrung. Doch gibt es auch jiin-
gere Beschaftigte, die iiber hohe soziale
Fahigkeiten verfiigen.

Beim Umgang mit digitalen Tools ha-
ben Jiingere meist das groflere Wissen
und nutzen sie intuitiv. Doch auch
Altere lernen dazu.

Getty Images/alvarez

Der Einfluss von Fiihrungskraften auf
die Zusammensetzung der Teams im
Offentlichen Dienst ist allerdings be-
grenzt. ,Der Gleichheitsgrundsatz im
Bewerbungsverfahren macht es uns
unmoglich, ganz bewusst und zielge-
richtet auf mehr Alters- und Geschlech-
terdiversitidt hinzuwirken®, sagt Annet-
te Hallmann, verantwortlich fiir die
strategische Personalentwicklung im
Kreis Steinfurt. Das Dienstrecht stelle
in diesem Zusammenhang vor allem
auf individuelle Rechte ab — Bewer-
berinnen und Bewerber miissten nach
Eignung, Befdhigung und fachlicher
Leistung ausgewdhlt werden, Faktoren
wie das Alter diirften keine Rolle spie-
len. ,,So ist es vom Zufall abhingig, ob
eine Bewerberin oder ein Bewerber zur
Altersdurchmischung in einem Team

beitrdgt, sei sie noch so wiinschens-
wert oder nétig”, so Hallmann.

Was offentliche Unternehmen und Ein-
richtungen hingegen beeinflussen kon-
nen, ist die Gestaltung der Arbeitsbedin-
gungen. Hier sind die Interessen iiber die
Altersgrenzen hinweg dhnlich gelagert.
Eine gute Work-Life-Balance wiinschen
sich wohl die meisten Beschiftigten.
Nur was in Einklang mit der Arbeit ge-
bracht werden soll, unterscheidet sich.
,Jingere mochten oft mehr Zeit fiir ihre
Kinder oder Hobbys haben, Altere eher,
um insgesamt weniger zu arbeiten oder
Pflegeaufgaben in der Elterngeneration
gut wahrnehmen zu kénnen®, sagt Rohn.

Fiihrungskrifte gestalten die
Arbeitsergonomie

Fiihrungskréfte setzen aber auch ganz
konkret den Rahmen fiir ihre Teams: ,,Es
zahlt auch zur Ergonomie, wie ich die
Gruppe arbeiten lasse. Wie selbststdandig
konnen sich die Beschiftigten organisie-
ren? Wie viel Entscheidungsfreiheit ha-
ben sie? Solche Fragen tragen auch viel
zur Zufriedenheit und zu geringerer psy-
chischer Belastung bei“, sagt Zieschang.
Auch sei es wichtig, alle zu ermuntern,
dazuzulernen und sich fortzubilden.

Nicht zuletzt sollten Fiihrungskrafte Vor-
bild beim Thema Altersdiversitat sein.
Zum Beispiel dadurch, dass sie Generati-
onenklischees vermeiden (- Interview
Seite 23), aber auch, indem sie ihre eige-
ne Haltung iiberdenken. ,,Ich erlebe es
ab und an in Seminaren, dass Fiihrungs-
krafte sich iiber dltere Beschiftigte be-
klagen, die nicht mehr kénnten und woll-
ten, nicht mehr lernfihig seien. Dann
frage ich zuriick, wie alt die Fiihrungs-
krafte denn selbst seien®, so Zieschang,
,»da es sich meist um Altere handelt, geht
ihnen dann ein Licht auf. Sich selbst hat-
ten sie nie als zu alt zum Dazulernen ge-
sehen.” Selbstreflexion gehort eben
dazu, wenn man sich mit dem Thema al-
tersgemischte Teams beschaftigt.

‘ Kolumne zum Voneinanderlernen

in altersgemischten Teams:
topeins.dguv.de/kolumne/
kolumne-jung-alt


https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3056/praevention-kennt-keine-altersgrenzen?number=SW17056
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3056/praevention-kennt-keine-altersgrenzen?number=SW17056
https://topeins.dguv.de/kolumne/kolumne-jung-alt/
https://topeins.dguv.de/kolumne/kolumne-jung-alt/

Sich(er) verstehen
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Alles eine Frage der Perspektive

Mitten am Arbeitstag auf gute Ideen zu kommen, ist eine Kunst. Nicht allen fallt es leicht, dafiir
kurz den Alltagstrott zu vergessen und den Gedanken freien Lauf zu lassen. Garantiert raus aus der
Routine geht’s mit der Kopfstandmethode. Einfach mal ausprobieren!

tellen Sie sich einmal vor: Eine

Abteilungsleiterin, ein Sicher-

heitsbeauftragter und zwei
Beschaftigte sitzen zusammen und
iiberlegen, wie sie die Kolleginnen und
Kollegen dazu bewegen konnen, die
Trittleiter zu benutzen, um ans oberste
Regal zu gelangen — anstatt den wack-
ligen Biirostuhl. ,,Die Trittleiter sollten
wir moglichst weit von den Regalen
entfernt aufbewahren, am besten im
Keller“, sagt die eine. ,,Und dass wir
eine Aufstiegshilfe haben, verraten
wir niemandem®, regt die andere an.
Der Sicherheitsbeauftragte wirft ein:

Illustration: raufeld

, Wir brauchen ein Plakat, das zur Ver-
wendung des Biirostuhls aufruft!“ Alle
lachen, die Stimmung ist gelost. Die
Vorgesetzte schreibt fleifdig mit — so
viel Eifer hat sie in einer Brainstorming-
Runde schon lange nicht mehr erlebt.

UNERWARTETE ERGEBNISSE
HERAUSKITZELN

Was hier zum Einsatz kommt, ist die so-
genannte Kopfstandmethode. Sie stellt
Brainstorming im wahrsten Sinne des
Wortes auf den Kopf. Statt namlich nach
echten Losungen und Verbesserungspo-
tenzialen zu suchen, gilt es zunéachst,

ol k-

Hindernisse und negative Einflussfak-
toren zu identifizieren. Gerade in dieser
ungewdhnlichen Herangehensweise
liegt aber das Geheimnis der Methode.
Denn fiir mehr Kreativitidt und Einfalls-
reichtum tut es einfach gut, die gewohn-
ten Denkpfade zu durchbrechen und ein
vielleicht schon vielfach durchdachtes
Thema aus einer uniiblichen Perspek-
tive zu betrachten. Dariiber hinaus mo-
tiviert die Kopfstandmethode genau zu
dem, was wir alle am besten kdnnen,
aber nur selten diirfen: das Worst-Case-
Szenario ausmalen — und zwar in den
schillerndsten Farben.

DAS PROBLEM AUF DEN

KOPF STELLEN

Um mit der Kopfstandmethode zu star-
ten, braucht es als Erstes eine passend
formulierte Ausgangsfrage: ,,Was kon-
nen wir tun, damit wir uns in den Pau-
sen auf gar keinen Fall entspannen?“
Damit konnten Sie in der Brainstorm-
Runde nach Ideen fiir eine bessere
Pausenkultur suchen. ,,Wie halten wir
Menschen davon ab, sich bei uns zu
bewerben?“ Danach fragen Sie, wenn
das Recruiting optimiert werden soll.
Der Ablauf unterscheidet sich ansons-
ten kaum vom gewoOhnlichen Brain-
storming. Die Teilnehmenden sind
aufgefordert, ihre Ideen einzuwerfen,
wihrend eine vorher ausgewdhlte Per-
son diese notiert. Zum Schluss geht es
dann wieder auf die Fiife: Die Ideen
werden ins Positive gedreht und im
besten Fall umgesetzt.

% Tipps fiir die perfekte
Brainstorm-Runde:
topeins.dguv.de » Fiihrungskul-
tur » Erfolgreich brainstormen
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gefahrlic

Stolpern, Rutschen und Stiirzen - sie gehoren
zu den haufigsten Ursachen fiir Arbeitsunfalle.
So helfen Fiithrungskrafte, sie zu vermeiden.

VON JORN KASEBIER
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lle kennen es: An regnerischen
ATagen tropft es von den Hosen,

Jacken und Regenschirmen der
ankommenden Beschéftigten und nach
und nach bilden sich kleine Pfiitzen auf
dem Fuflboden. ,Das wird schneller
gefahrlich, als viele denken. Wenn der
Boden zu glatt ist und die Feuchtigkeit
nicht beseitigt wird, rutscht irgend-
wann jemand aus“, sagt Dr. Christoph
Wetzel. Er ist im Sachgebiet ,,Bauliche
Einrichtungen und Leitern“ der DGUV
unter anderem fiir die Themenfelder
L»Fufsboden” und ,,Treppen” zustandig.



Feuchte FuBbdden sind rutschig.
Koénnen Pfiitzen nicht umgehend
beseitigt werden, sollten Schilder
auf die Gefahr hinweisen.

Adobe Stock/Rattanachat

Wie haufig Unfille durch Stolpern, Rut-
schen, Stiirzen (SRS) sind, verdeutlicht
ein Blick auf die Zahlen. Laut Statistik
der DGUV machten SRS-Unfille zwi-
schen 2018 und 2022 durchschnittlich
28,8 Prozent der gesamten Arbeitsunfal-
le bei Unfallkassen aus. Knochel- und
Fuf3verletzungen sind dabei typisch —
und damit verbunden tage- oder gar
wochenlanger Arbeitsausfall. Unterneh-
men und Einrichtungen sollten daher in
ihrer Praventionsarbeit unbedingt auf
die Ursachen von SRS-Unfédllen einge-
hen und Schutzmafinahmen ergreifen.
»Aus bereits geschehenen Unfillen,
aber auch aus Beinahe-Unfillen kann
gelernt werden. Auflerdem gilt es, die
Gefdahrdungsbeurteilung anzupassen®,

Die richtigen Schutzmanahmen
ergreifen

In der Gefiahrdungsbeurteilung wer-
den Schutzmafinahmen festgelegt.
Das erfolgt nach dem TOP-Prinzip. Zu
den technischen Mafinahmen (T) zihlt
etwa, dass glatte, rutschige Bodenbeldge
durch rutschhemmende ersetzt werden.
Rutschfeste Matten an Eingangstiiren
verringern die Menge an Schmutz, die
in die Raume getragen wird. Und wenn
es doch zu Verschmutzung kommt, soll-
te veranlasst werden, dass die Flachen
gereinigt werden. Stolperfallen zu be-
seitigen, ist eine weitere entscheidende
Mafinahme. Kabelbriicken sorgen bei-
spielsweise dafiir, dass lose Kabel nicht
mehr auf dem Boden herumliegen. Zu
den organisatorischen Schutzmafinah-
men (0) zdhlen regelmiflige Unter-
weisungen durch Fiihrungskrifte und
Betriebsanweisungen. Aber auch ein ein-
gesetzter oder beauftragter Winterdienst
fallt unter diesen Punkt.

Bei den personlichen Schutzmafinah-
men (P) kommen die Beschéftigten
selbst ins Spiel. Was hierunter konkret

82.887

SRS-Unfille registrierten
Unfallkassen im Zeitraum
2018 bis 2022.

Das entspricht laut DGUV-
Statistik durchschnittlich
28,8 Prozent der Arbeits-
unfalle, die im 6ffentlichen
Sektorjahrlich gemeldet
wurden.

zu fassen ist, hangt von der Tatigkeit
im 6ffentlichen Dienst ab. In manchen
Berufen stellt eine Einrichtung Schuh-
werk zur Verfiigung, etwa in der Pflege
oder in der Straflenmeisterei. Welches
Schuhwerk es ist, unterscheidet sich
stark, doch gibt es Gemeinsamkeiten:
Sie bieten bestméglichen Halt, Schutz
und Tragekomfort. ,,Aber auch in Beru-
fen ohne vorgegebenes Schuhwerk, wie
etwa der Verwaltung, kann die Wahl der
Schuhe schiitzen. Zu empfehlen sind
geschlossene Modelle mit rutschhem-
mender Sohle“, sagt Wetzel.

Verhalten anpassen, um Risiko
zu senken

Durch ihr Verhalten kénnen Beschéftig-
te ebenfalls zu mehr Schutz vor SRS-Un-
fallen beitragen. Zum Beispiel dadurch,
dass sie sich auf Treppen am Handlauf
festhalten, sich nicht ablenken lassen
und beim Gehen auf den Weg sowie die
Umgebung achten. ,,Es ist wichtig, die
eigene Sicht nicht zu behindern, etwa
durch einen Stapel Aktenordner. Fiir
solche Fille gibt es andere Transport-
moglichkeiten wie Biirowagen®, so der
Experte. Er rdt, die verhaltensbasierten
Risiken immer wieder in Unterweisun-
gen zu thematisieren.

'S Gefahren zusammengefasst:
tube.dguv.de
» Suche: Stolpern, rutschen,
stiirzen - Unfallgefahren am
Arbeitsplatz
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KLICKTIPPS

Medien fiir Gefahrdungs-
beurteilung und Unter-
weisungen

Rutschgefahr

-+ Wie grof3 ist sie im Unterneh-
men oder in der Einrichtung?
publikationen.dguv.de

Webcode: p208041

Bodenbeldge

-+ Wie lassen sich starker Ndsse
ausgesetzte BarfuBBbereiche
in Badern, Krankenhdusern
und Sanitdarrdaumen sicherer
gestalten?
publikationen.dguv.de

Webcode: p207006

Leitern und Tritte

-+ Wie sicher sind tragbare Lei-
tern und Tritte, welche Alter-
nativen gibt es?
publikationen.dguv.de

Webcode: p208016
Treppen

Unfallen auf der Treppe ver-
ringern?
publikationen.dguv.de
Webcode: p208005

Medien fiir Azubis

sich-er-leben“richtet sich

an Auszubildende. Die Medi-
en lassen sich aber zum Teil
auch fiir Beschéftigte ver-
wenden.
jwsl.de/ueber-jwsl/themen-
archiv
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Beschiftigte in Krankenhdusern
sollten im Umgang mit Aggres-
sionen geschult werden — und
sich im Notfall auf Sicherheits-
personal verlassen konnen.

Getty Images/LightFieldStudios
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Gewappnet
statt schutzlos

Sie wollen anderen helfen — und werden Opfer von verbaler
oder titlicher Gewalt: traurige Routine fiir viele Arztinnen,
Arzte und das Pflegepersonal in der Notfallmedizin. Die

Charité in Berlin starkt ihre Beschaftigten mit einem

Deeskalationsmanagement und einer klaren Haltung.

VON ISABEL EHRLICH

«
in Patient wartet in der Notfallme- Kein Einzelfall: Schon mehrfach hat
E dizin der Charité Berlin auf seine Lindner verbale wie titliche Ubergrif-
Entlassungspapiere — in seinen fe gegen Kolleginnen und Kollegen
Augen viel zu lange. Als er schlielich miterlebt, auch er selbst wurde schon
gehen kann, richtet er seine aufgestaute  angeschrien. Ein Problem, das der Me-
Aggression gegen eine weibliche Pfle- diziner mittlerweile in den Fokus sei-
gekraft und droht: ,,Ich komme wieder ner Arbeit geriickt hat. In seiner 2022
und warte, bis deine Schicht zu Ende veroffentlichten Habilitationsschrift
ist!“ So schildert PD Dr. Tobias Lind- ,Gewalt gegen in Notaufnahmen be-
ner, stellvertretender drztlicher Leiter schéftigtes Personal“ hat Lindner in-
der Notfall- und Akutmedizin am Cha- ternationale Studien aus den 1990er-
ritt Campus Virchow-Klinikum, den Jahren bis heute zusammengetragen.
Vorfall. ,,Das ist eine besonders perfide Je nach Studie berichten 60 bis 98 Pro-
Form verbaler Gewalt. Die Drohung hat zent der befragten Arztinnen, Arzte
den Charakter des Unendlichen, die Be- und des Pflegepersonals von verba-
e : troffene bleibt angsterfiillt.“ ler Gewalt wie Bedrohungen und Be-
_.r""" leidigungen innerhalb eines halben
v Jahres. Korperliche Angriffe liegen bei
V4 durchschnittlich 30 bis 50 Prozent.
Ein Blick auf die Unfallstatistiken der
B : Vielen Beschdiftigten fehlt das DGUV zeigt, dass Gewalt im gesam-
s B s N Bewusstsein, dass sie Teil einer ten Gesundheitssektor ein Problem ist

eskalierenden Situation sind und

diese beeinflussen konnen. Die Griinde sind vielfiltig. Ein

Erklarungsansatz speziell fiir

PD Dr. med. Tobias Lindner die Notfallmedizin: , Hier
Stellvertretender drztlicher Leiter arbeiten Beschiftigte oft un-
der Notfall- und Akutmedizin am ter Bedingungen, die eska-
Charité Campus Virchow-Klinikum lierendes Verhalten férdern®,
in Berlin so Lindner. Vor allem »

Charité - Universitatsmedizin Berlin

1]2024 top eins
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1
IMPULSE

Grundlagen von
Deeskalation

Was bedeutet Deeskalation?

-+ Gezielt kommunizieren und
intervenieren, um bei ag-
gressivem Verhalten eine
Eskalation zu vermeiden

Beispielhafte Grundlagen:

+ Menschen, die offensichtlich
gereizt oder unruhig sind,
gezielt ansprechen und ver-
mitteln: Ich sehe dich und
dein Problem

-+ Immer zuerst Empathie, Ver-
standnis und Respekt fiir das
Gegeniiber zeigen, Fragen zum
Grund der Aggression stellen

- Moglichst ruhig bleiben, mit
tiefer Stimme sprechen, nicht
(mit-)schreien

+ Selbstbewusst intervenieren,
aber nicht provozieren

- Dem Gegeniber und sich
selbst Zeit geben, sich zu
beruhigen

-+ Wichtig: Die eigene Sicherheit
muss im Fokus stehen!

-+ Daher Abstand zum Gegen-
tiber halten, mindestens eine
Armldnge

+ Realistisch einschdtzen: Kann
die Situation allein bewaltigt
werden? Ist die Person tiber-
haupt noch durch Ansprache
zu erreichen? Wenn nicht:
Hilfe holen und sich aus der
Situation entfernen

Handlungshilfe zur

% A
Gewaltpravention:
publikationen.dguv.de
Webcode: p207025

top eins 1]2024

» nachts seien viele Menschen alko-
holisiert oder stiinden unter Drogen-
einfluss. Aber auch Patientinnen und
Patienten mit akuten Verletzungen
befinden sich in einem Ausnahmezu-
stand. Aufgebrachte, iiberndchtigte
Angehorige kénnen die Situation ver-
scharfen — und sie alle sammeln sich in
den haufig {iberfiillten Wartebereichen.
Kippt die Stimmung, richtet sich die
Waut oft direkt gegen die Beschaftigten.

Gewalt ist vielschichtig — ebenso die
moglichen Folgen fiir Betroffene

Gewalt umfasst eine Bandbreite von
inakzeptablen Verhaltensweisen und
Praktiken oder deren Androhung, die
darauf abzielen, physischen, psychi-
schen, sexuellen oder wirtschaftlichen
Schaden zu verursachen, so die gekiirz-
te Definition der Internationalen Ar-
beitsorganisation (ILO). ,,Gewalt wird
ganz subjektiv erlebt, abhdngig von der
Person, von der Art und der Haufigkeit.
Entsprechend grof3 ist die Spanne mog-
licher gesundheitlicher Konsequen-
zen“, sagt Hannah Huxholl vom Referat
Arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren
der DGUV. ,,Dazu gehéren Angststérun-
gen, Depressionen oder Burn-out. Aber
auch Muskel-Skelett-Erkrankungen
sind typisch, wenn Menschen durch
Gewalterleben dauerhaft unter Stress
stehen. Chronische Erkrankungen wie
Migrane konnen sich verschlimmern.”

Um Beschiftigte zu schiitzen, miis-
sen alle Risiken durch Gewalt mithil-
fe der Gefahrdungsbeurteilung ermit-
telt werden (- Klicktipp Textende). Auf
Basis der Ergebnisse werden individu-
elle Schutzmafinahmen abgeleitet. In
der Charité wurde neben zugangsge-
sicherten Behandlungsbereichen und
Sicherheitspersonal auch ein Deeska-
lationsmanagement etabliert. Dafiir
griindeten Mitarbeitende der Charité
im Jahr 2012 mit einem externen Fach-
partner ein Projektteam, dem auch To-
bias Lindner angehort. Alle Mitglieder
absolvierten Deeskalationstrainings,
um in Gefahrensituationen richtig

6,9 %

der Arbeitsunfille im Gesundheits-
und Sozialwesen sind gewaltbedingt -
so viele wie in keiner anderen Branche.

Quelle: Unfallanzeigen-Statistik der DGUV fiir das Jahr 2021;
ausgewertet in DGUV Forum, Ausgabe 3/2023

reagieren zu konnen (~+ Randspalte
links). Dieses Wissen gibt Lindner re-
gelmiflig an sein Team weiter.

Unterstiitzt wird das Projekt von der
Unfallkasse Berlin. Eine finanzielle
Forderung ist ,,unter bestimmten Vor-
aussetzungen moglich®, so Alexander
Ossowksi, zustdndige Aufsichtsper-
son. Dazu gehore ein Antrag mit ei-
nem Konzept, wie die Mafinahmen im-
plementiert und dauerhaft umgesetzt
werden. ,,Bei der Charité beinhaltet
das Deeskalationsmanagement auch


https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3429/praevention-von-gewalt-und-aggression-im-gesundheitsdienst-und-wohlfahrtspflege-eine-handlungshilfe
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3429/praevention-von-gewalt-und-aggression-im-gesundheitsdienst-und-wohlfahrtspflege-eine-handlungshilfe

Rettungsdienst, drztliches und Pflegepersonal:

Alle sind hdufig von Gewalt betroffen.

picture alliance/dpa | Jan Woitas

einen jahrlichen Austausch mit der
Unfallkasse.” Die Unterstiitzung muss
jahrlich neu beantragt werden, betont
Ossowski.

Beschiftigte kdnnen aktiv dazu
beitragen, Eskalationen zu verhindern

Fiir Mediziner Lindner war eine Er-
kenntnis ganz zentral: ,Es muss ein
Umdenken bei allen Beschiaftigten
stattfinden. Vielen fehlt das Bewusst-
sein, dass sie Teil einer eskalierenden
Situation sind und diese beeinflussen
konnen®, sagt er und gibt ein typisches
Beispiel: Ein Patient wurde ins Be-
handlungszimmer geschickt und muss
dort weiter warten. Er wird ungedul-
dig, stellt sich in die offene Tiir, wippt
mit dem Fuf3. ,,Dann kann ich sagen:
,Na, wenn der so drdngelt, kann er mal
weiter warten.’ Oder ich nehme mir die
zwei Minuten Zeit, frage nach seinem
Problem und vermittele Lésungsstra-
tegien.”“ Durch diese kurze Interventi-
on werde vermieden, dass der Patient
irgendwann das Personal anschreit,

N

»was unsere Arbeit viel langer beein-
trachtigen wiirde®. Kam es dennoch zu
einem Ubergriff, muss rasche Unter-
stiitzung erfolgen. Etwa durch betrieb-
liche psychologische Erstbetreuende.

Unerldsslich ist auch eine klare Haltung
vonseiten der Fiihrungskrafte und der
Geschiftsleitung. ,,In der Unterneh-
menskultur muss ganz klar verankert
werden, dass Gewalt nicht akzeptiert
wird und Betroffene mit voller Unter-
stiitzung rechnen konnen®, sagt Han-
nah Huxholl. ,Idealerweise wird eine
gemeinsame Erkldarung verfasst, die un-
bedingt verbindlich sein muss.” Sprich,
wenn es zu einem Ubergriff kommt,
miissen Konsequenzen folgen — etwa
schriftliches Hausverbot fiir die Taterin
oder den Téter. So werden Betroffene er-
mutigt, sich ihren Vorgesetzten anzu-
vertrauen. Laut Lindner ganz wichtig:
,Gerade Menschen, die in ihrem Job
anderen helfen, stellen die eigenen Be-
diirfnisse oft zuriick. Sie werden belei-
digt, bedroht — und melden es nicht.”

#Gewalt
Angehen

DER GEWALT GEGEN
EINSATZKRAFTE BEGEGNEN
WIR ZUSAMMEN.

NULL TOLERANZ

BEI GEWALT

Bedrohungen, Notigung,
tatliche Angriffe: Viel zu
oft sind auch Einsatzkrafte
betroffen. Die Kampagne
#GewaltAngehen schafft
Aufmerksamkeit und gibt
Tipps zur Pravention.

Infos und Material:
www.gewalt-
angehen.de

Deswegen fragt Lindner in der Team-
besprechung gezielt nach solchen Vor-
fillen. Jeder Ubergriff wird schriftlich
erfasst. Ist die betroffene Person vier
oder mehr Tage arbeitsunfdhig, han-
delt es sich um einen Arbeitsunfall, der
dem zustandigen Unfallversicherungs-
trager gemeldet werden muss.

Einen Leitsatz, den Lindner in seiner

Deeskalationsschulung gelernt hat,

konne er gar nicht oft genug wieder-

holen: ,,It’s not part of the job“ (,,Es ist

nicht Teil des Jobs*)!

. Gewaltpravention mithilfe der
Gefdhrdungsbeurteilung:

dguv.topeins.de

Suche: Gewaltpradvention
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https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/gewaltpraevention-notfallmedizin/
https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/gewaltpraevention-notfallmedizin/
http://www.gewalt-angehen.de
http://www.gewalt-angehen.de
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Ruckwarts nur
mit Vorsicht

Es ist erforderlich, dass Beschaftigte mit gro3en Fahrzeugen
auch rangieren miissen. Bei der Abfallsammlung kommt es
dabei immer wieder zu schweren Unfallen. Fiihrungskrafte

konnen einiges tun, um auf sicheres Verhalten hinzuwirken.

VON ISABELLE RONDINONE

ei Fahrzeugen mit einer Heck-
Bladeeinrichtung ist  Abfall-

sammlung echte Team-Arbeit.
Wahrend der Fahrer oder die Fahrerin
im Fahrzeug sitzt, arbeiten ein bis drei
Kolleginnen und Kollegen drauf3en. Sie
holen die Abfallbehéilter heran, bedie-
nen den Lifter, {iberwachen die Schiit-
tung und bringen die Behélter zuriick.
Ist das Team eingespielt, laufen die
Tatigkeiten ziligig ab. Jeder Handgriff
sitzt, alle wissen, was zu tun ist.

Bei aller Routine darf die Konzen-
tration jedoch nicht auf der Strecke
bleiben. Das gilt insbesondere fiir die
Person am Steuer. Bei Abfallsammel-
fahrzeugen mit Heckladeeinrichtung
darf sie ihre beladenden Kolleginnen
und Kollegen drauflen nicht aus den
Augen lassen. Diese halten sich ndm-
lich grofitenteils in einem Bereich auf,
der fiir die Person am Steuer schwer
oder gar nicht einsehbar ist.

Solange das Fahrzeug steht oder sich
vorwarts bewegt, ist die Situation gut
zu handhaben. Beim Zuriicksetzen
oder gar ldngeren Riickwirtsfahren
handelt es sich jedoch um eine iiber-
aus anspruchsvolle und herausfor-
dernde Aufgabe. Hier miissen sich alle
Teammitglieder aufeinander verlassen
konnen. Unachtsames oder voreiliges
Verhalten kann schnell bose enden:

top eins 1|2024

Jedes Jahr entstehen schwere oder gar
todliche Unfdlle im Zusammenhang
mit riickwartsfahrenden Abfallsam-
melfahrzeugen.

Riickwiértsfahrten nur in Ausnahmen

»Riickwartshewegungen mit dem Ab-
fallsammelfahrzeug sind so gefdhr-
lich, dass sie grundsitzlich zu ver-
meiden sind“, sagt Stephan Wegner,
Leiter des DGUV-Sachgebiets ,,Abfall-
wirtschaft“. Er weist aulerdem auf die
Rechtslage hin, die Fiihrungskrafte
auf dem Schirm haben miissen.

Fiir die gewerbliche Abfallsammlung
bundesweit sowie fiir die kommunale
Abfallsammlung (mit Ausnahme der
Bundeslinder Berlin und Hessen) gel-
ten die DGUV Vorschriften 43 bzw. 44
,»Miillbeseitigung“. Sie besagen, dass
ausschliefilich in solchen Strafien Ab-
fall eingesammelt werden darf, in de-
nen es moglich ist, die Abfallbehélter
vorwarts anzufahren. So ist eine Riick-
wartsfahrt gar nicht erst erforderlich.
Diese Forderung betrifft allerdings
nur Straflen, die nach Inkrafttreten
der Vorschriften gebaut wurden - in
den alten Bundesldndern seit 1979, in
den neuen seit 1990. Fiir dltere Straf3en
gilt: Beschaftigte diirfen Abfallsam-
melpladtze riickwarts anfahren, wenn
es nicht vermeidbar und eine sichere
Riickwartsfahrt gewdhrleistet ist. »

v

EINWEISEN

Wichtige Handzeichen

ACHTUNG
Arm strecken, Handflache nach vorn

#'%

ABSTANDSANZEIGE
Handflachen zeigen zueinander

HALT
Arme seitwadrts ausstrecken

JAN

SOFORT ANHALTEN
Wenn die Sicht versperrt ist oder
Umstehende nicht zu sehen sind



Zeigen die Handflachen zur fah-
renden Person, heif3t dies: Nach
vorne, von mir wegfahren. Uber
die Handzeichen sollte sich das
Team vorher verstandigen.

DGUV/Dominik Buschardt
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GUT ZU WISSEN

Aufgaben von
Flihrungskraften:

regelmafiig und noch vor Auf-
nahme der Tdtigkeit unterwei-
sen. Eine praktische Unterwei-
sung ist empfehlenswert.

+ Riickfahrkataster: Straen, in

denen Riickwartsfahren unver-
meidlich ist, in einem Verzeich-
nis erfassen. Dann organisato-
rische und personenbezogene
MaBnahmen festlegen.

+ Beinahe-Unfdlle: Unsichere

Situationen und (Beinahe-)
Unfdlle sollte das Team
besprechen, um zu priifen,
wie sie kiinftig vermieden
werden kdnnen.

+ Unternehmenskultur: Abfall-

sammlung ist kein Wettren-
nen! Fiihrungskrafte sollten
immer wieder betonen, dass
die Beschaftigten umsichtig
arbeiten und sich die erforder-
liche Zeit dafiir nehmen sollen.

Mehr Fragen beantwortet
ein FAQ: dguv.de
Webcode: d1183633

KLICKTIPP

Riickfahrassistenz-
systeme im Test

topeins.dguv.de »
Suche: DGUV Test
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» Betriebe miissen dafiir technische,
organisatorische und personenbezoge-
ne Maflnahmen ergreifen. Diese sind
in der DGUV Regel 114-601 ,,Branche
Abfallwirtschaft“ beschrieben.

Auf Technik nicht blind verlassen

Fiihrungskrafte von Abfallsammel-
betrieben sollten zunéchst priifen, ob
sich Riickwartsfahrten mit einer an-
gepassten Tourenplanung vermeiden
lassen. Ebenfalls kann die Unterneh-
mensleitung einen Umbau von Zufahr-
ten zu oder eine Neupositionierung von
Sammelpldtzen erwirken. Kommunale
Abfallsammelbetriebe sollten dazu re-
gelmdflig den Kontakt zu den Verant-
wortlichen im Stddtebau suchen.

Arbeitsunfille je 1.000
Vollbeschiftigte in der
Abfallsammlung

Quelle: DGUV Statistik Unfallgeschehen 2022

Ein wichtiges Thema sind aufierdem
die technischen Fahrassistenzsysteme.
Sensoren und Kameras erfassen dann
beim Rangieren, was um das Fahrzeug
herum passiert, und warnen vor ge-
fahrlichen Situationen. Einige Systeme
konnen gar selbst eine Bremsung ein-
leiten. Dennoch diirften sich Beschaf-
tigte nicht blind auf sie verlassen, sagt
Stephan Wegner. ,,Die Technik entwi-
ckelt und verbessert sich. Aber Fahras-
sistenzsysteme haben Grenzen, sodass
mit ihnen allein nicht alle Gefdhrdun-
gen beim Riickwartsfahren ausge-
schlossen werden konnen. Betriebe,
die solche Systeme einsetzen, miissen
deshalb weitere Schutzmafinahmen
ergreifen, um Unfallrisiken auszu-
schlieflen.“ Grundlage hierfiir ist wie
immer die Gefdhrdungsbeurteilung.
Bevor ein Abfallsammelfahrzeug mit
Riickfahrassistenzsystem eingesetzt

wird, ist mit ihr zu priifen, ob und wel-
che technischen Grenzen das System
hat — abgeglichen mit den jeweiligen
Einsatzbedingungen und Arbeitsab-
laufen. Verantwortlich dafiir sind die
Arbeitgebenden.

Mit Handzeichen einweisen

Wenn eine Gefiahrdung anderer Per-
sonen nicht ausgeschlossen werden
kann, muss sich die Person am Steuer
von einem Kollegen oder einer Kolle-
gin einweisen lassen. Das Einweisen
diirfen jedoch nur diejenigen Beschaf-
tigten iibernehmen, die die im Un-
ternehmen etablierten Handsignale
kennen und in der Anwendung dieser

wiesen wurden.

Frank Bier, Leiter der Abfall- und Wert-
stoffabfuhr des Zweckverbands Ab-
fallwirtschaft Region Hannover (aha),
mahnt, diese verantwortungsvolle Auf-
gabe ernst zu nehmen: ,,Sich in einer
akuten Situation an die Handzeichen zu
erinnern und sie richtig anzuwenden,
ist nicht so simpel, wie man vielleicht
denkt. Deshalb haben wir die Handzei-
chen einfach hinten ans Heck der Fahr-
zeuge geklebt. Die Aufkleber haben die
Beschéftigten standig vor Augen, so-
dass sie nichts vergessen.”

Rangieren unbedingt praktisch iiben

Um das richtige Verhalten bei Riick-
wartsfahrten zu verankern, wird dies
bei aha einmal im Jahr mit der gesam-
ten Belegschaft praktisch geiibt. Bei
der Sicherheitsunterweisung werben
die Fiihrungskrafte ausdriicklich fiir
umsichtiges Handeln und betonen,
dass es bei der Arbeit keinesfalls auf
Schnelligkeit ankommt. Das ganztagi-
ge Event lasst aha mit einem gemeinsa-
men Grillen ausklingen. ,,Unsere Be-
schiftigten sollen Arbeitsschutz mit
etwas Positivem verbinden. Deshalb
gehen bei uns Unterweisung und
Teambuilding Hand in Hand.*

% Arbeitsschutz in der
Abfallsammlung:
publikationen.dguv.de
Webcode: p114601


https://dguv.de/fb-verkehr/sachgebiete/abfallwirtschaft/faq/index.jsp?query=webcode+d1183633
https://dguv.de/fb-verkehr/sachgebiete/abfallwirtschaft/faq/index.jsp?query=webcode+d1183633
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-regeln/3034/branche-abfallwirtschaft-teil-i-abfallsammlung
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-regeln/3034/branche-abfallwirtschaft-teil-i-abfallsammlung
https://topeins.dguv.de/?s=DGUV+Test
https://topeins.dguv.de/?s=DGUV+Test

ie Gerontologin und Betriebswir-

tin Sabine Schréder-Kunz coacht

Fiihrungskrifte zu altersge-
mischten Teams und berat Organisati-
onen in Fragen der generationen- und
altersgerechten Arbeit der Zukunft.

- Frau Schroder-Kunz, wie konnen
Fiihrungskrdfte ein Miteinander der
Generationen fordern?

Zunichst sind die eigene Einstellung

und Haltung zu den Generationen wich-

tig. Teams sollten nicht in ,,die Alten
und ,,die Jungen“ unterteilt, Generatio-
nenklischees vermieden werden. ,,Die

Jiingeren wollen weniger arbeiten“ oder

, Die Alteren wollen nicht mehr lernen*

sind Pauschalisierungen. Wichtig ist,

Menschen als Individuen zu sehen.

Fiihrungskréafte sollten versuchen, ein

Gefiihl von Einheit zu schaffen. Wenn

altersgemischte Teams ihre Gemein-

samkeiten wie das Bediirfnis nach ge-
lungener Zusammenarbeit oder guter

Work-Life-Balance erkennen, konnen

sich viele vermeintliche Generationen-

gegensitze von selbst auflosen.

schiede, allein schon bei der Erfah-
rung. Wie sollten Vorgesetzte damit
umgehen?
Es ist wichtig, die Unterschiede anzuer-
kennen und zu nutzen. Effektive Wege
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Klischees meiden

Bei genauem Hinsehen iiberwiegen die

Gemeinsamkeiten zwischen den Generationen, nicht

die Gegensadtze, sagt Sabine Schroder-Kunz. Das

sollten Fiihrungskrafte nutzen.

fiir den Wissenstransfer, wie Mento-
ringprogramme, sind dabei hilfreich.
Solche Programme ermdglichen gegen-
seitiges Lernen, sodass auch die Jiinge-
ren den Alteren Wissen vermitteln kon-
nen. Fiihrungskriafte konnen darauf
achten, dass Projektteams altersge-
mischt zusammengestellt werden, um
den Erfahrungsaustausch zu férdern.

- Was fiir einen Fiihrungsstil braucht
es fiir altersgemischte Teams?

Wie sonst auch ist eine mitarbeiterorien-
tierte Personalfiihrung wichtig. Offen-
heit und Kommunikation sind essenzi-
ell. Bestenfalls sollte eine Fiihrungskraft
nicht nur fachlich kompetent sein, son-
dern auch als Motivator, Coach und ein
Stiick weit sogar als Gesundheitsmana-
ger fungieren. Ein flexibler Ansatz hilft
dabei, die individuellen Stdarken jeder
Person im Team zu beriicksichtigen.

vermeiden. Wie sollten sich Fiih-

rungskrifte verhalten, wenn unter-

schiedliche Generationen streiten?
Am besten ist es, die Generationenthe-
matik praventiv in die Teams zu brin-
gen. Etwa dadurch, gemeinsam ein
Leitbild fiir die Zusammenarbeit
im altersgemischten Team zu
erarbeiten. Wenn dennoch
Konflikte  zwischen den

der Verlosung

Generationen auftreten, sollten Fiih-
rungskrafte moglichst fair und objektiv
an einer Losung arbeiten. Neutralitat ist
notwendig. Die Fiihrungskraft kann
aber vermitteln und moderieren. Die
Konfliktparteien miissen ermutigt wer-
den, sich in die Lage des anderen zu
versetzen und gegenseitigen Respekt
zu iiben. Es ist wichtig, den Ursachen
auf den Grund zu gehen und auch nach
der Konfliktlosung dranzubleiben, um
Wiederholungen zu vermeiden. Super-
vision und Schulungen kénnen hierbei
unterstiitzen. Man sieht: Von Fiih-
rungskraften wird sehr viel verlangt.
Das kann auch iiberfordern.

Sich bewusst machen, dass sie nicht
jedes Problem 16sen konnen. Sie sollten
sich nicht scheuen, Hilfe zu holen, sich
coachen zu lassen oder dem Team eine
Supervision anzubieten.

Sabine Suhrider-Kun

Generationen
(qut) fuhren

Machen Sie
mit bei

Das Buch ,,Generationen (gut) fiihren“ von

Teilnahmebedingungen: Veranstalter der Verlosung ist Raufeld Medien GmbH (nachfolgend: Veranstalter). Teilnahme-

berechtigt sind ausschlieB8lich volljahrige natiirliche Personen mit einem standigen Wohnsitz in Deutschland. Die
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Sabine Schroder-Kunz ist bei Springer Gabler
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Wenn Sie mitmachen méchten, schreiben Sie
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mit dem Betreff ,,Verlosung top eins 1/24* an
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Gut begleitet im

digitalen Wandel

Immer mehr Verwaltungen stellen auf digitale
Dokumentation um. Wie Behdrden ihre
Beschaftigten dabei gut einbinden, zeigt die

Stadt Eltville am Rhein.

VON JULIA FRESE

ie Offentliche Verwaltung be-
Dfindet sich inmitten eines

tiefgreifenden Wandels: der
digitalen Transformation. Behdrden
auf Bundes- und Landesebene sowie
in Stddten und Kommunen sind auf-
grund des Onlinezugangsgesetzes und
des E-Governmentgesetzes dazu ver-
pflichtet, ihre Dienstleistungen digital
anzubieten sowie ihre Aktenfiihrung
zu digitalisieren. Um elektronische
Akten organisieren und bearbeiten zu
konnen, fithren immer mehr Kommu-
nen deshalb digitale Dokumentenma-
nagementsysteme (DMS) ein. Dadurch
andern sich viele interne Ablaufe. Dass
es dabei auch mal Hindernisse gibt,
versteht sich von selbst. Sie lassen sich
leichter iiberwinden, wenn Beho6rden
ihre Beschéftigten moglichst intensiv
einbinden.

Schulungsinhalte aktiv
auf Praxisndhe priifen

Mehr als zwei Drittel der deutschen
Kommunen haben bereits eine Strate-
gie zur digitalen Transformation, wie
sich dem Trendreport ,,Digitaler Staat
2022 entnehmen ldsst. Zu ihnen ge-
hort die Kleinstadt Eltville am Rhein.
Um ihre Strategie umzusetzen, erhielt
sie gemeinsam mit drei weiteren Kom-
munen eine Férderung durch das Land
Hessen. Mit dem Geld konnte Eltville
ein DMS einfiihren und alle Beschif-
tigten in den neuen Arbeitsablaufen

top eins 1|2024

Jasmin Herborn, Digitalisierungs-
beauftragte der Stadtverwaltung
Eltville am Rhein

Privat

schulen. ,,Fiir viele Kolleginnen und
Kollegen bedeutete das erst mal ein
grofles Umdenken®, sagt Jasmin Her-
born, Digitalisierungsbeauftragte der
Stadt Eltville am Rhein. Die Firma, die
das DMS vertreibt, bot allen Beschaf-
tigten eine umfangreiche Einfiihrung
an. Herborn begleitete jede der Schu-
lungen. Anschliefiend ging sie in alle
Abteilungen, um gemeinsam mit den
Beschiftigten zu priifen, wie sie das
Gelernte in ihrer tdglichen Arbeit um-
setzen kénnen.

Laut Herborn sei es auflerdem sehr
hilfreich, dass der Aufbau des DMS
dem Aufbau bekannter Betriebssyste-
me sehr dhnele. Das Aneignen neuer
Abldufe fiel dadurch deutlich leichter:
,»Bei der Auswahl des passenden DMS
war dieses Bekanntheitsgefiihl ein

wichtiger Faktor.“ Das DMS sei dariiber
hinaus intuitiv und einfach zu hand-
haben. ,,Selbst nicht so computeraffine
Kolleginnen und Kollegen kommen er-
staunlich schnell damit klar“, sagt die
Digitalisierungsbeauftragte.

Zusitzlich arbeitet die Stadt mit einer
Fachanwendung, die teilweise vom
Land Hessen finanziert wird. Mit die-
sen beiden Systemen bearbeiten die
120 Beschiftigten der Kommune inzwi-
schen rund 60 Leistungen der Daseins-
vorsorge, etwa Gewerbeanmeldungen,
Antrdge auf Sondernutzung oder eine
Anmeldung zur Hundesteuer. Leis-
tungen im Rahmen des Meldegesetzes
funktionierten hingegen nicht digital.
,Flr einen neuen Personalausweis
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Beschiftigte sollten Schulungen
besuchen, um an neue Programme
herangefiihrt zu werden.

Getty Images/xavierarnau

miissen Sie nach wie vor persénlich
vorstellig werden®, so Herborn. Was in-
terne Verwaltungsabldufe angehe, sei
manches noch auf dem Weg und wer-
de voraussichtlich ab 2024 angeboten.
Dazu gehoren etwa auch Daten, die
bei der arbeitsschutzrechtlichen Ge-
fahrdungsbeurteilung anfallen. ,,Eine
solche Beurteilung lief3e sich im DMS
als Workflow anlegen und Schritt fiir
Schritt abarbeiten®, sagt Herborn.

Datenschutz und IT-Sicherheit waren
bei der DMS-Auswahl oberstes Gebot

Wichtig bei der Auswahl des DMS
war auch der grofitmogliche Schutz
personlicher Daten. Dieser wird in El-
tville iiber ein umfangreiches Rech-
te- und Rollensystem gewahrleistet.
»Mitarbeitende haben jeweils nur Zu-
gang zu Dokumenten, die sie in ihrer

GUT ZU WISSEN

Worauf bei der Auswahl |
eines DMS achten ‘

System auch von digital we-
nig erfahrenen Beschdftigten
intuitiv zu bedienen?

-+ Unterstiitzt: Welche Soft-
warefirmen bieten einen
umfassenden Support?

-+ Vielseitig: Kann das DMS an
neue Arbeitsabldufe einfach
angepasst werden?

-+ Eingédngig: Ahnelt das System
bereits bekannten digitalen
Umgebungen?

- Sicher: Lassen sich mit dem
DMS personliche Daten wie
gefordert schiitzen?

tdglichen Arbeit bendtigen®, so Her-
born. Einzelne Verantwortliche haben
die Berechtigung, neue Bereiche frei-
zugeben. ,Wer wann welche Freigabe
erteilt hat, wird genau protokolliert.“

Obwohl bereits viel erreicht wurde,
bleibt es ein fortlaufender Prozess, die
Beschiftigten in diesem Wandel mit-
zunehmen. Dieser Prozess brauche
Geduld und Ubung. ,,Es geht darum,

die Leute motiviert zu halten, sie in-
tensiv zu begleiten, ihnen gewisser-
maflen auch emotional beizustehen®,
so Herborn. Auch wenn das manch-
mal bedeutet, dieselben Fragen immer
und immer wieder zu beantworten.
,Und dann gibt es auch einfach im-
mer die zehn Prozent, die nicht gern
mit digitalen Anwendungen arbeiten
und bei denen man das auch nicht dn-
dern wird.”

Die Einfiihrung der E-Akte sieht Her-
born ebenfalls als Teil der kommu-
nalen Nachhaltigkeitsstrategie. Viele
Prozesse lieflen sich digital deutlich
verschlanken, was gerade in Zeiten des
Fachkraftemangels auch zeitlich einen
Gewinn darstellt. Daneben lassen sich
grof3e Mengen an materiellen Ressour-
cen einsparen. Herborn erklart: ,Die
Kollegin, die bei uns fiir die Papierbe-
stellung zustdndig ist, sagte mir neu-
lich, dass sie die Einfiihrung der E-Ak-
te schon jetzt deutlich bemerkt.*

112024 top eins
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verlangert die Bliih-
zeiten.

Adobe Stock/NordStock

Durch den Klimawandel
hdufen sich nicht nur
Extremwetterereignisse —

auch allergische Erkrankungen
und Insektenstiche nehmen
zu. Fiihrungskrafte miissen
diese Risiken kennen und
rechtzeitig aktiv werden, um
Beschaftigte zu schiitzen.

VON ISABEL EHRLICH
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neuem Leben, alles bliiht, die Tem-

peraturen steigen. Doch die ersten
wiarmeren Tage markieren auch den
Start der Allergiesaison. Fiir Menschen
mit Heuschnupfen und anderen aller-
gischen Erkrankungen beginnt die Zeit
der trdnenden Augen, der laufenden
Nase und anderer, zum Teil schwerer
gesundheitlicher  Einschriankungen.
Umso beunruhigender sind die
Prognosen, wonach die Allergiesaison
kiinftig noch langer und intensiver aus-
fallen diirfte. Vor allem Beschiftigte,
die verstarkt luftgetragenen Allergenen
wie Pollen ausgesetzt sind, miissen da-

Im Frithjahr erwacht die Natur zu

her in den Fokus des betrieblichen Ge-
sundheitsschutzes riicken.

Ein Grund fiir die Zunahme von Aller-
gien ist der Klimawandel, denn dieser
»beeinflusst Auftreten, Haufigkeit und
Schwere allergischer Erkrankungen®,
heif3t es im ,,Sachstandsbericht Kli-
mawandel und Gesundheit“ des Ro-
bert Koch-Instituts (RKI). Schon jetzt
hétten allergische Erkrankungen ein
»epidemisches Ausmaf3“ erreicht, sagt
Prof. Dr. Monika Raulf, Abteilungslei-
terin des Kompetenz-Zentrums Allergo-
logie/Immunologie am Institut fiir Pra-
vention und Arbeitsmedizin der DGUV,



GLOBALE ERWARMUNG

Der Klimawandel duBert sich in der zuneh-
menden Erwdarmung der Atmosphare —
verantwortlich ist insbesondere der hohe
CO,-Ausstof’ der Industrielander.

POLLEN

Langere Warmeperioden dehnen
die Pollensaison aus; bisher
nicht heimische Pflanzen schaf-
fen zudem neue Allergenquellen.

MUCKEN/ZECKEN

Warmeliebende
Insekten wie Miicken
und Zecken vermeh-
ren sich stdrker; neue
Arten werden in
Europa heimisch.

KRANKHEITEN

Mehr Menschen werden
gestochen, Erkrankun-
gen wie Borreliose und
FSME hdufen sich; neue
Krankheitserreger kon-
nen {ibertragen werden.

;:“D\@

| <
R

ALLERGIEN

Mehr Menschen
entwickeln neue
Allergien; Erkrankun-
gen wie Heuschnup-
fen fallen langer und
intensiver aus.

BESCHAFTIGTE SCHUTZEN

Mehr Erkrankungen und Allergiesymptome
fiihren zu mehr Personalausfallen; Betriebe
missen prdaventive MaBnahmen ergreifen.

Institut der Ruhr-Universitdt Bochum
(IPA). Verlangerte Warmeperioden und
jahreszeitlich verschobene Niederschla-
ge verlangern auch die Bliihzeiten und
somit die Pollensaison (~+ Grafik oben).
»Auch die steigende CO,- Konzentrati-
on kann die Pflanzenproduktivitat und
die Pollenmenge erh6hen. Zudem kann
Klimastress, etwa durch Wassermangel,
das allergene Potenzial der Pollen ver-
andern.” In der Folge treten neue Aller-
gien auf, die auch bisher beschwerde-
freie Menschen betreffen kénnen.

Verschlimmern oder verdandern sich be-
kannte Symptome oder treten sie zum

ersten Mal auf, ist schnelles Handeln
gefragt, denn: ,Werden allergische
Symptome nicht richtig erkannt und
behandelt, konnen sie zu erheblichen
gesundheitlichen Beeintrachtigungen
bis hin zu Personalausfillen fiihren,
sagt Raulf. Arbeitgebende miissen diese
neuen oder verdanderten Risiken in der
Gefdahrdungsbeurteilung beriicksich-
tigen und entsprechende Schutzmaf3-
nahmen ableiten (- Checkliste Seite 28).
Meist werden Fiihrungskrafte mit dieser
Aufgabe betraut und sollten daher zum
Thema weitergebildet werden. Raulf rat
auflerdem, Allergikerinnen und Allergi-
ker auch unabhdngig vom Arbeitsplatz

zu Schutz- und Behandlungsmoglich-
keiten zu informieren. Hier kann der
betriebséarztliche Dienst unterstiitzen.

Verantwortliche miissen die
verschiedenen Risiken kennen

Bei Allergien im Zusammenhang mit
dem Arbeitsplatz sollten zwei Formen
beriicksichtigt werden, so die Expertin.
Auf der einen Seite die Allergie durch
Umweltallergene wie Haselpollen. Auf
der anderen Seite miissen Fiihrungs-
krafte und Verantwortliche fiir den Ar-
beitsschutz die sogenannten Berufsal-
lergene im Fokus haben, die spezifisch
an Arbeitspldtzen vorkommen. »
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CHECKLISTE

Schutz vor Allergien
und Insektenstichen

Wer ist wo gefdhrdet?

-+ Outdoor-Worker sind beson-
ders gefdhrdet

- In Innenrdumen kann die Her-
stellung von neuen Produkten
zu neuen beruflichen Aller-

Insektenschutzspray benutzen:
Maf3nahmen wie diese miissen
Fiihrungskrafte im Blick haben.

genquellen fiihren

Welche MaBnahmen schiitzen?

dungsbeurteilung ermitteln

- SchutzmaBnahmen nach dem

STOP-Prinzip ableiten (Sub-

stitution vor technischen vor
organisatorischen vor perso-
nenbezogenen MaBnahmen)

Substitution:

-+ Etwa Tdtigkeiten nach drinnen

verlagern oder Outdoor-Arbeit
nach Pollensaison richten

Technisch:

geschlossene Verfahren an-
wenden, etwa beim Féllen von
Bdumen mit der RuBrinden-
krankheit

Organisatorisch:

Beschdftigte unterweisen

Personlich:

-+ Zum Schutz vor Allergenen:

Zum Beispiel Atemschutz tra-
gen, symptomatische Medi-
kamente einnehmen (nur auf
arztliche Empfehlung)

- Zum Schutz vor Insekten:

Schiitzende Kleidung tragen,
Insektenschutzsprays nutzen

Weitere Impulse:
k p

dguv.de
Webcode: d1184028
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» ,Dazu gehort etwa der Pilz Cryp-
tostroma corticale, der bei Ahornbau-
men die Rufirindenkrankheit hervorruft
und auch von den Klimaverdnderungen
profitiert. Beschaftigte kénnen wahrend
der Holzfallung einschlief3lich Holzbe-
und -verarbeitung gesundheitliche Be-
schwerden entwickeln®, sagt Raulf.

Zecken- und Miickenstiche sind eine
oft unterschitzte Gefahr

Die klimabedingten ldngeren Warmepe-
rioden haben aber noch andere Folgen.
,»S0 gehoren beispielsweise Zecken, die
warmere Lufttemperaturen bevorzugen,
ebenfalls zu den Profiteuren des Kli-
mawandels®, erldutert Raulf. ,,Zecken
iibertragen nicht nur Borreliose und
Frithsommer-Meningoenzephalitis
(FSME), sondern kénnen auch Sensi-
bilisierungen induzieren.” Durch den
Zeckenstich iibertragene Stoffe kénnen
also Allergien auslésen. Ebenso werden
neue Miickenarten in Deutschland hei-
misch, etwa die Asiatische Tigermiicke.
Sie kann Chikungunya- und Zika-Viren
iibertragen. Zikavirus-Infektionen kon-
nen laut RKI bei Schwangeren zu Fehl-
bildungen beim Fotus fiihren — und mit
dem Chikungunya-Fieber konnen star-
ke, teils Monate anhaltende Muskel- und
Gliederschmerzen einhergehen, heift es
beim Umweltbundesamt.

Umso wichtiger ist Prdavention. Gegen
FSME kann man sich impfen lassen,
gegen Borreliose, Chikungunya- und

Zika-Viren bislang noch nicht. ,Deshalb
miissen Risikogruppen weitere Schutz-
mafinahmen ergreifen”, betont Monika
Raulf. Die Umsetzung der Maf3inahmen
sollten Fiihrungskrafte im Blick haben.

Doch wie prasent sind diese und weite-
re Auswirkungen des Klimawandels? In
einer DGUV-Umfrage gab die Halfte der
befragten Fiihrungskrifte an, dass in ih-
rem Betrieb bereits MafSinahmen ergrif-
fen wurden oder geplant sind, um auf
Folgen des Klimawandels zu reagieren.
Die reprdasentative Umfrage zum Thema
»Auswirkungen des Klimawandels auf
die Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit” wurde 2022 durchgefiihrt. Die
andere Halfte sollte dringend nachzie-
hen, denn: ,,Gefahren durch den Klima-
wandel sollten friihzeitig adressiert wer-
den. Viele Berufsgenossenschaften und
Unfallkassen haben das schon erkannt
und informieren dazu. Materialien und
Fortbildungen sollten adressatenspezi-
fisch gestaltet werden®, so Raulf.

Wichtig findet die IPA-Expertin auch,
das Bewusstsein auf allen Ebenen des
Arbeitsschutzes zu schaffen, ,,denn
die Folgen des Klimawandels betreffen
nicht nur Eisbaren in der Arktis, sondern
uns alle in den unterschiedlichen Berei-
chen unserer Lebens- und Arbeitswelt*,

% Umfrage zum Klimawandel:
publikationen.dguv.de
Webcode: p022327
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Bitte nicht storen

Flir Flihrungskrafte ist es manchmal schwierig, ungestort zu arbeiten. Immer wieder
werden sie unterbrochen, weil jemand Unterstiitzung oder eine Entscheidung benétigt.
Tipps, wie sich Zeitinseln schaffen lassen.

ine gewisse Zeit nicht erreichbar
E zu sein, um Konzentriert arbei-

ten zu konnen — das brauchen
sowohl Beschiftigte als auch Fiih-
rungskrifte. Denn Unterbrechungen
storen nicht nur die Konzentration und
verlangern die Zeit, die es bendétigt,
eine Aufgabe zu erledigen — haufige
Unterbrechungen steigern auch die
psychische Belastung. Mit einer guten
Organisation gelingt es, dem entge-
genzuwirken.

=
SNG4

EINE GUTE TAGESPLANUNG

Alles fangt mit einer guten Planung
an. Eine einfache Strategie: Taglich am
Vorabend oder morgens 15 Minuten Zeit
fiir ,,Planung” im Kalender zu notieren.
In dieser Viertelstunde wird dann fest-
gelegt, wann welche Aufgabe erledigt
werden soll, aber auch, welche bewusst
weggelassen wird. Besonders wichtige
Vorhaben am besten fest im Kalender
verankern, um Zeit fiir sie zu reservieren.

VON JORN KASEBIER

ZEITINSELN SCHAFFEN UND
SCHUTZEN

Um ungestort arbeiten zu konnen, ist
es sinnvoll, im Kalender auch feste
Zeitblocke hierfiir einzutragen. Diese
sollten nicht fiir andere Termine oder
spontane Gesprachswiinsche aus der
Belegschaft hergegeben werden. Es
gilt, diese Zeitinseln zu schiitzen und
auszuschopfen.

_\__
TUR AUF, TUR ZU
Die beste Planung hilft jedoch nicht,
wenn sie unterlaufen wird, weil Be-
schaftigte ins Biiro platzen oder das
Telefon stdndig klingelt. Um das zu
verhindern, ist es wichtig, klar zu kom-

munizieren, wann sich Fiihrungskrafte
Zeit zum ruhigen Arbeiten nehmen. Zum

Beispiel durch eine klare Regelung zur
Biirotiir. Steht sie offen, sind spontane
Gesprache moglich, ist sie geschlossen,
darf nicht gestort werden.

AUCH MAL OFFLINE

In der digitalen und hybriden Arbeits-
welt reicht eine geschlossene Biirotiir
allerdings nicht aus, um klare Signale
zu senden. Es ist mindestens genauso
wichtig, im E-Mail-Programm und im
internen Messenger fiir Ruhe zu sor-
gen. Das beginnt beim Abstellen von
Benachrichtigungen iiber neu einge-
troffene Nachrichten. In vielen Pro-
grammen ist es auBerdem moglich, den
Status auf ,,beschiftigt®, ,,nicht storen
oder gar ,,offline“ zu stellen. Auch das
Handy sollten Fiihrungskrafte in die-
sem Zeitraum weglegen — am besten
an einen Ort, an dem sie es nicht sehen
und nicht héren.

Interview zu Meetings:
topeins.dguv.de » Fiihrungs-
kultur » Suche: Meetings
sinnvoll planen

%

1]12024 top eins

Grafik: raufeld


https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/wie-fuehrungskraefte-meetings-sinnvoll-planen/
https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/wie-fuehrungskraefte-meetings-sinnvoll-planen/
https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/wie-fuehrungskraefte-meetings-sinnvoll-planen/

30 SERVICE

Und ewig lockt das Siifse

Unsere Kolumnistin ist bisher ungenutzten Instrumenten der Teamdiagnostik auf der Spur, auf die
sie liber das Thema ,,Stressbewaltigung tiber den Blutzuckerspiegel“ gestofRen ist.

erfressene Teams sind haufig
Vund leicht an den Mengen von

Siifligkeiten zu erkennen, die
sie zum Teil offen, aber auch versteckt
horten. Ubliche Lagerplitze sind dabei
in GrofSraumbiiros Schiisseln (zum Teil
sehr grofle) auf den als Raumteiler ge-
nutzten Schranken. Als Variante zeigt
sich das Lager auf einzelnen Schreib-
tischen ausgewahlter, zuverldssiger
Kolleginnen und Kollegen. Selten in
Biirokiichen, da diese zu leicht fiir
fremde Teams zugdnglich sind.

Meist handelt sich es sich um Vorrite
von Schokolade, Fruchtgummi, Bon-
bons, die mit grof3er Sorgfalt und akri-
bisch gefiihrten Mitbringlisten reihum
aufgefiillt werden. Dabei helfen Ge-
burtstagslisten und sdmtliche saisonale
Anlédsse wie grof3e Feiertage (Schoko-
weihnachtsménner, -osterhasen). Weit
entwickelte Teams haben hier solche
Listen gar nicht mehr notig, brauchen
auch nicht besondere Anlédsse, sondern
besitzen das notige Feingefiihl und den
stindigen Drang, eigentlich jederzeit
und ohne speziellen Auftrag (,,Du bist
jetzt dran!“) nachzulegen.

Eine heimliche, aber starke These von
mir ist, dass die Menge an Siif3igkeiten,
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gemessen in Pfund, ein Ausdruck des
aktuellen oder standigen Stresslevels
ist. 100 Gramm Siifles je 10 Mitarbei-
tende = Stressstufe 1, 1 Kilogramm je
10 Mitarbeitende = Stressstufe 5, usw.
Diese These wird allerdings von Teams
unterminiert, die immer futtern.

Teameigenschaften, die weiterhin
diagnostisch daraus abzuleiten sind:
ein hoher Grad an Organisationsfahig-
keit, Zuverlassigkeit in Logistik, grofie
Fachkenntnisse iiber sinnlose Didten
und Sonderangebote der hiesigen Dis-
counter, aber auch ausgepragte Kom-
munikationsfahigkeit. Das gilt insbe-
sondere in der Ndhe der Schiisseln und
iiber Rezepte, Kiichengerdte und seltene
Zutaten. Des Weiteren gehdren dazu ein
starker Gerechtigkeitssinn sowie Inno-
vationskraft und Einfallsreichtum be-
ziiglich guter Verstecke (,,Frau Konig,
jetzt zeigen wir Thnen mal den geheimen
Schrank am Ende des Flurs!“).

In zu stark ausgepréagter Form zeigt sich
eine gewisse Zwanghaftigkeit beziig-
lich zum Beispiel dem Anfertigen von
Geburtstagskuchen. In einem Team-
workshop wurde einmal sehr lang das
Thema ,,Wie feiern wir Geburtstag?“ be-
handelt. Dahinter verbarg sich auf der

Die Kolumnen

im Uberblick:
topeins.dguv.de/
kolumne

Beziehungsebene, inwiefern die immer
mehr werdenden, jiingeren Neuzugan-
ge sich an das langjahrige, ausgefeil-
te Geburtstagsfeierritual inklusive des
Mitbringens zweier selbst gebackener
Kuchen zu unterwerfen hatten.

Eine Weiterentwicklung des verfresse-
nen Teams ist leicht {iber gemeinsame
Mittagessen oder Teamtage in Restau-
rants, Kochschulen oder in der Erleb-
nisgastronomie moglich. Hauptsache,
es gibt mehr als genug zu essen. Von
einer Teamdiat, also dem diktatori-
schen Entfernen der Schiisseln, rate
ich Fiihrungskraften jedenfalls drin-
gend ab. Auch das strenge Abschaffen
von Friihstiicksrunden kdnnte sich als
hochschédlich erweisen. Die negativen
Auswirkungen auf die zarte Seele die-
ser oft frohlichen und kommunikativen
Teams waren mit dem Nutzen ... ja, wel-
chem Nutzen eigentlich? Guten Appetit!

Imke Kénig ist Diplom-Psycho-
login, Psychotherapeutin und
Coachin. In ihrer top eins-
Kolumne gibt sie Tipps fiir den

¥ Fiihrungsalltag und

| berichtet von ihren
/ T Beobachtungen aus

f der wilden Arbeitswelt.

Illustration: raufeld
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Dreierlei Fundstiicke
ins Netz gegangen

PODCAST

Chancen und Risiken
einer Vier-Tage-Woche

Weniger zu arbeiten und zugleich mehr
Freizeit zu haben - das soll die Vier-Tage-
Woche bringen. Doch sie kann auch dazu
fiihren, dass in vier Tagen die Arbeit ge-
macht werden muss, fiir die sonst fiinf
Tage Zeit blieben, und so die Gesundheit
der Beschiftigten belasten. Dr. Nils Back-
haus, Leiter des Projektes ,,Arbeitszeitbe-
richterstattung fiir Deutschland“ bei der
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin (BAuA), liefert im Podcast
»Ganz sicher“ der BG ETEM Hinweise,
worauf bei einer Einfiihrung eines Vier-
Tage-Modells zu achten ist. Er warnt da-
vor, das tagliche Pensum zu verlangern.
Nach acht Stunden Arbeit am Tag steige
das Risiko fiir Arbeitsunfalle erheblich.

Folge 20 auf gangigen Podcast-
L3 :
plattformen sowie unter:

bgetem.de, Webcode: 24538427

)

KAMPAGNE

Aktion ,,Kopfrausch“ zeigt
Gefahren im Strafsenverkehr

Aufmerksamkeitsdefizite durch Mii-
digkeit, Mobbing, Drogen und Alkohol
sind bei Jugendlichen nicht selten. Der
Deutsche Verkehrssicherheitsrat (DVR)
sowie die Berufsgenossenschaften und
Unfallkassen machen mit der Jugendak-
tion ,,Kopfrausch“ auf die dadurch ent-
stehenden Gefahren auf dem Weg zur
Schule, Berufsschule und Arbeit auf-
merksam. Ausbildende Fiihrungskrifte
finden auf der Kampagnen-Website ver-
schiedene Aktionsmedien, die helfen,
das Thema bei ihren Auszubildenden
anzusprechen und mit ihnen zu disku-
tieren. AuRerdem gibt es dort Mitmach-
storys, die die teilnehmenden Azubis
selbst fortfiihren kdnnen.

k Aktionsmedien:
dvr-jugendaktionen.de/
aktionsmedien

Adobe Stock/Gorodenkoff

Zusammenarbeit bei
Wiedereingliederung

Am Betrieblichen Eingliederungsma-
nagement (BEM) wirken viele Akteurin-
nen und Akteure mit. Sie eint ein Ziel:
Betroffenen die Riickkehr in die Beschaf-
tigung zu ermdoglichen. Sozialversiche-
rungstrager unterstiitzen die Unterneh-
men und Einrichtungen dabei. Wie die
Trager am besten zusammenarbeiten, ist
Thema des iga-Podcasts. Karin Klopsch
von der Deutschen Rentenversicherung
Bund, Sabine Winterstein von der DAK-
Gesundheit und Markus Taddicken von
der Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)
berichten, wie sie bei Rehabilitation und
Wiedereingliederung von Betroffenen
helfen.

% Episode 9:
iga-info.de/veroeffentlichungen/
igapodcast/kooperation

Digitale Tools konnen helfen, die Gefahr-
dungsbeurteilung durchzufiihren und zu
aktualisieren. Welche Erleichterungen sie
bringen, zeigt die nachste Ausgabe von
top eins.

112024 top eins
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ES GEHT EUCH ALLE
AN, WENN MAN MICH
ANGEHT.

Y #Gewalt
¢ Angehen

\ DER GEWALT GEGEN
EINSATZKRAFTE BEGEGNEN

WIR ZUSAMMEN.

»Als Notfallsanitdter helfen wir zu jeder Zeit
und an jedem Ort, wenn Menschen in Not sind.
Hilf mit, dass wir nicht zur Zielscheibe fiir
Aggressionen und Gewalt werden.“

Daniel Schon, Notfallsanitéter

¥ UK/BG

www.gewalt-angehen.de Ihre gesetzliche Unfallversicherung






